UCHWALA NR XC/683/2023
RADY MIEJSKIEJ BYSTRZYCY KLODZKIEJ

z dnia 30 listopada 2023 r.

w sprawie przekazania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroclawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu zmian do
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow dla odbiorcow ustug Gminy Bystrzyca

Klodzka, celem jego zaopiniowania

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tj. Dz.U.
22023 r., poz. 40 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 537 ze zm.) - Rada Miejska Bystrzycy
Klodzkiej uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, projekt zmian
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Bystrzyca Ktodzka, w brzmieniu
jak w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. 1. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Bystrzycy Ktodzkie;.

2. Zobowigzuje si¢ Burmistrza Bystrzycy Klodzkiej do zawiadomienia o fakcie przekazania, o ktéorym

mowa w§ 1, Zaklad Wodociagéow i Kanalizacji Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia w Bystrzycy
Ktodzkie;j.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Artur Pokora
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Zatacznik do uchwaty Nr XC/683/2023
Rady Miejskiej Bystrzycy Ktodzkiej
z dnia 30 listopada 2023 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego dziatajacego
na terenie gminy Bystrzyca Klodzka oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz.U. 2023 poz.537).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzgdu,
m.in. w ustawie.

3. W szczegolnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:
1) (uchylony)
2) (uchylony)
3) (uchylony)
4) (uchylony)
5) (uchylony)
6) (uchylony)
7) (uchylony)

8) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe¢ o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekow, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy,

9) urzadzeniu pomiarowym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych
sciekow, znajdujacy sie na przylaczu kanalizacyjnym,

10) (uchylony)
11) (uchylony)
12) (uchylony)

4. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajdujg zastosowanie rowniez do taryfy
tymczasowej w rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
ma obowiazek:

1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej iloSci, nie mniejszej niz 1,5 m3/h i pod odpowiednim ci$nieniem,
nie nizszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposéb ciagly i niezawodny,
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2. zapewni¢ nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody odpowiadajacag wymaganiom okre§lonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, zgodnie z rozporzadzeniem ministra wlasciwego do
spraw zdrowia,

3. dostarczy¢ wode o parametrach nieprzekraczajacych wartosci: zelazo 0,2 mg/l; mangan 0,05 mg/l; jon
amonowy 0,5 mg NH,"/l; azotany 50 NO;7/l; azotyny; azotyny 0,5 mgNO,/l; barwa, smak, zapach
akceptowalne i bez nieprawidtowych zmian; me¢tnos¢ 1,0 NTU, pH 6,5-9,5.

4. dostarcza¢ odbiorcy ustlug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegoOlnosci ustawg 1 niniejszym
regulaminem,

5. odbiera¢ od odbiorcy uslug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

6. wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozona przez
inwestora dokumentacje techniczna,

7. instalowac na swdj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,
8. (uchylony)

9. prowadzi¢ kontrole urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

10. zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekow, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekow,
wtym $ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych,

11. dokonywaé¢ napraw urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu,

12. zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacje urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1imodernizacji urzadzen wodociagowych 1iurzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu oraz posiadanych srodkéw finansowych,

13. informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami ustawy,

14. na pisemny wniosek odbiorcy ustlug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowo$ci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten
Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 4. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnos¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j.

§ 5. Przedsicbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystanie z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi
warunkami atmosferycznymi, w szczego6lnosSci suszg. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne informuje
odbiorcow ushug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. (uchylony)
2. (uchylony)

3. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest po wcze$niejszym
zawarciu umowy na wodomierz gtowny z wilascicielem lub zarzadcg nieruchomosci oraz spelieniu warunkow
okreslonych w ustawie.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzOr wniosku o zawarcie umowy.
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5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ushug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

6. Umowa, o ktorej mowa wust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania S$ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorca ustug w oparciu o ceny istawki optat okreslone
w taryfie.

2. Rozliczenia za pobrang wodg z ulicznych zdrojow i studni, zuzyta wode do zasilania publicznych fontann
sa prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w oparciu o ceny i stawki optat okreslone
w taryfie na podstawie zawartych umow.

3. Ceny ustlug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sa zawarte w taryfie, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.

§ 8. 1. Ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego,
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych,
3) przecietnych norm zuzycia wody,

4) oszacowania wysokos$ci Sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w przypadku braku
odczytu wodomierza glownego.

2. Przyrzady pomiarowe stosowane do wody i $ciekow musza by¢ sprawne oraz spelnia¢ wymagania
ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (Dz.U. z 2018 r. poz. 386 ze zm.).

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wilasnych wodomierzy
w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

4. Jesli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dopuscito rozliczanie na podstawie przecig¢tnych
norm zuzycia wody, odbiorca ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujacych konieczno$cia zmiany rozliczen, w szczegoélnosci ilosci o0sob zamieszkujacych lub
przebywajacych na nieruchomosci, zwickszenia hodowli, upraw i produkc;ji.

§9. 1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, w lokalu, przy punkcie czerpalnym na ujeciu
wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nast¢puje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dopusci¢ podanie odczytu przez odbiorce ustug,
przy czym przynajmniej raz w roku musi mie¢ mozliwo$¢ dokonania odczytu.

§ 10. 1. Wodomierz na ujeciu wilasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzanych przez odbiorcg ustug.

2. Jezeli odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej i z wlasnych
uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo§ci odprowadzonych $ciekow jest suma
wskazan wodomierza gldéwnego i wodomierza dla pomiaru ilo$ci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, odbiorca ustug umozliwia przedsi¢biorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu odbior zainstalowanego przez odbiorce ustug wodomierza na ujeciu wlasnym wody.
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§ 11. W razie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu wlasnym
wody przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zpowodu jego niesprawno$ci, ilos¢
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza wtasnego.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zainstalowaé¢ na wlasny koszt, za zgoda
odbiorcy ustug, wodomierz przedplatowy w sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez odbiorce ustug nalezno$ci
powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 13. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug nalezno$cia za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, stosownie do zawartych
umow.

3. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia faktur¢ z ustalonym planowanym zuzyciem, ktora
zostaje skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

§ 14. 1. Odbiorca ustug powinien:
1) pobiera¢ wode wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie,
2) odprowadza¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.
2. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:
1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych,
2) pobierania wody z hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe,

3) podiaczania do przytacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przytacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

3. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $ciekow, za okres udowodnionego
nielegalnego korzystania zustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje  przepisy
art. 28 ustawy.

§ 15. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow stanowi
aktualna taryfa przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych sciekéw okre§lona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w § 9 ust. 1, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcoOw ustug sg okreslone w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 16. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
a) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca,

b) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
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¢) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody,

d) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych §ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

e) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

f) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki przylaczenia do sieci iprzekazuje je
wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, mogg okresla¢:

a) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza glownego
lub urzadzenia pomiarowego,

b) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
c¢) maksymalng ilo$¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc,
d) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentoéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sig
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,
e) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
§ 17. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociagowym
i przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 18. 1. Dostep do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  wieloletnie plany rozwoju 1imodernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.

2. Dostegp do uslug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja takze techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, w szczegoélnosci ich stan
techniczny, przepustowos¢, zdolno$¢ produkeyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ushug
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 19. 1. Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia,

2) umowa o przylaczenie,

3) informacja o niewigzgcym charakterze udzielana jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
osobom zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przyltaczona do sieci.

§ 20. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytgczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczng.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
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3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiagzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane (tj.
Dz. U. 22017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12), w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden
dostarczy do przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego
si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 22. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1. poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, oile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2.w przypadku budynkéow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
poinformowac¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci,

3. zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

4.0 ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci §wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréow dostarczanej wody,

5. poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne sluzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia
ciaglosci $wiadczonych ustug.

§ 23. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach Iub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach isposobie udostepniania zastgpczych punktow poboru, zgodnie z zapisami
art. 8 ust. 2 ustawy.

§ 24. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania S$ciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, wyltacznie w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii 1 konieczno$¢ jej usunigcia,

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane z funkcjonowaniem
sieci,

3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ushug,

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu sciekow.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnos$ci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 25. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek optat na terenie gminy,
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2) ujednolicony tekst Regulaminu,
3) ujednolicony tekst ustawy,

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez
odbiorce ustug do udzielania niezbednych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy,

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekoéw,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych wust. 1 wtej samej
formie w jakiej otrzymato wniosek, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wniosku, chyba, ze
osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona w innej formie ze
wskazaniem na nia.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz termin
wskazany w ust. 2, przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uplywem tego terminu informuje
osobe, ktora zlozyta wniosek o informacje¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten
nie powinien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo  wodociagowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci ztytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglaszaé w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje¢ oraz wskaza¢ lub dolgczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce
jej rozpatrzenie.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje iudzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

§ 28. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne stosuje si¢ do zapisow Rozdziatu 8.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociagowej posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 30. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej gminie, ktora stanowi podstawe do rozliczen za
pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a gming.

§ 31. Optate za wodg do celéw przeciwpozarowych pobiera si¢ zgodnie zobowigzujacymi cenami
i stawkami optat okreslonymi w taryfie.
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UZASADNIENIE

Rada Miejska Bystrzycy Ktodzkiej, w zwigzku z wnioskiem Prokuratury Rejonowej w Bystrzycy Ktodzkiej
z dn. 15.06.2023 r., w ktorym stwierdza si¢ naruszenie przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow
z 20 czerwca 2002 roku w sprawie zasad techniki prawodawczej i przekroczenie ustawowego, majac na
uwadze obowiazek wynikajacy z art. 19 ust. 1. ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw, rozpoczeta procedure zmiany Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw dla odbiorcow ustug Gminy Bystrzyca Klodzka przyjetego uchwata Rady
miejskiej w Bystrzycy Ktodzkiej w dn. 16.11.2018 1.

W Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow dla odbiorcow ustug Gminy Bystrzyca
Ktodzka przyjetego uchwala nr LXIII/562/18 Rady Miejskiej w Bystrzycy Klodzkiej w dn.16.11.2018 r.
wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) wuchyla sig:

-§ 2 wust. 3 pkt. 1-7 i 10-12, powtdérzono w nim postanowienia przepisOw wyzszego rzedu,
w tym przypadku definicje wynikajagce z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow ustawowych, definicje te zamieszczone zostaty w celach informacyjnych,

2) uchyla sie:

-§ 3 ust. 8§ § 6 ust. 1, 2 postanowienie zbgdne w regulaminie, skoro jest juz w ustawie
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow,

3) uchyla si¢ w czesci i otrzymuje brzmienie:

- § 6 ust. 3 w czesci,

,2Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest po wczesniejszym
zawarciu umowy na wodomierz glowny z wiascicielem lub zarzadca nieruchomosci oraz spetieniu
warunkow okreslonych w ustawie",

4) § 2 ust. 1 podano aktualny przepis.
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