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Odpowiedz na reklamacje

Data pisma: 25.04.2022r.

Numer pisma: TD/OWB/QODS/2022-04-25/0000002

Sprawa: reklamacia przerw w dostawie energii elektrycznej

Data wplywu: 14,.04,2022r,

Adres PPE: Nowa Bystrzyca, Mioty, Wojtowice, Spalona, Zalesie
Numert sprawy: S/2022/00305511/TD_REK/

odpowiadajgc na Paitstwa petycje informujemy, ze przeanalizowaliémy dokdadnie kwestig zasilania
mieszkancow Gminy Bystrzyca Kiodzka.

Co ustaliliSmy w Paristwa sprawie.

W tym roku odnotowalismy kifkukrotne przerwy w dostawie energii elektrycznej wynikajgce

z niekorzystnych warunkow atmosferycznych (bardzo silne wiatry, burze). To dziatanie zywiolow
powodowato upadanie drzew i gatezi na przewody linii napowietrznych, zrywanie przewodow,
uszkodzenia izolatoréw, ztamanie stupow linii elekiroenergetycznych oraz dziatanie automatyk
systemowych na liniach 20 kV ( SPZ ~ Samoczynne Ponowne Zalgczenie ). W kazdym z takich
przypadkow nasze sluzby przystepowaly niezwlocznie, z peinym zaangazowaniem do usuwania
skutkow tych awarii, aby ograniczy¢ do minimum czas wystepowania przerw w dostawie energii
elektrycznej do odbiorcdw. Nasze brygady kazdorazowo - pracujac w trudnym terenie, podczas
tfrudnych warunkéw atmosferycznych — przystepuig niezwiocznie do naprawy/wymiany uszkodzonych
elementow sieci elektrognergetycznych.

W zwiazku z powyzszym sugerowane przez Panstwa notoryczne nekanie i lekcewazenie Klientow jest
bardzo krzywdzace dla naszych monteréw, ktérzy z pelnym zaangazowaniem i poswigceniem usuwajg
skutki zdarzajacych sie w kazdej sieci awarii.

Jakie podjelismy dzialania.

Aby poprawi¢ pewno$é zasilania odbiorcdw w Gminie Bystrzyca Klodzka, w ciggu ostatnich kilku lat

- w miejscowosci Spalona i czesci Nowej Bystrzycy - wymieniliSmy calg siec napowietrzng 20 kV

Z nieizolowanej na przewody izotowane i linie kablowe oraz wymienilismy kilka stacji
transformatorowych, z ktorych zasilamy odbiorcow . W tym roku zakonczymy kolejng inwestycje
polegajaca na budowie powigzar kablowych linii 20 kV ze stacji 110/20 kV R - Bystrzyca i R - Duszniki.
Te powigzania zapewnia drugostronnefrezerwowe zasilanie kitku stacii transformatorowych 20/0,4 kV,
Z ktérych zasilani sg odbiorey z Paristwa obszaru. To znacznie poprawi pewnost zasilania i ograniczy
wystepowanie przerw w dostawie energii elekiryczne)j.

Nastepng inwestycja, planowang w kolejnych latach, bedzie skablowanie odcinka linii napowietrznej
20 kV przebiegajacej przez teren Lasdw Panstwowych w obszarze misjscowoéci Stara Bystrzyca.
Skablowanie tej linii wyeliminuje skulki dziafat niekorzystnych warunkdw atmosferycznych
cddzialujgcych bezposrednio na linie napowietrzne.

Wyrazamy przekonanie, ze podejmowane przez nas dziatania poprawig w znaczny sposob pewnosc
zasilania odbiorcow.



Za dotychczasowe ucigzliwosci wynikajace z zaistnialych awarii przepraszamy.
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